INICIATIVA COMPITE

Programa de formacién para la creaciéon y mejora
de la competitividad de empresas de Gran Canaria

PLAN DE FORMACION DE EXCELENCIA TURISTICA

DE GRAN CANARIA

CURSO DE DISENO DE PRODUCTOS PARA MERCADOS INTERNACIONALES

Nuevos valores y estilos de vida es-
tan generando nuevos segmentos
y nichos de demanda turistica que
representan oportunidades de nego-
cio y especializacion para pequefas
empresas.

Inicio: octubre de 2013

Infecar
Avda. de la Feria, 1
35012 Las Palmas de Gran Canaria

El curso esta dirigido a profesionales
y empresarios/as de empresas conso-
lidadas que quieran expandir su carte-
ra de productos o especializarse.

Ensefar a identificar tendencias y
oportunidades, asi como un método
para el desarrollo de productos turis-
ticos concebidos como experiencias
dirigidos a segmentos de mercado.

El programa estd compuesto de:
+ Horas lectivas: 80 horas

+ Proyecto: para completar el curso
se requiere que cada alumno pre-
pare un proyecto que consiste en
elaborar un Plan de Negocio para
un segmento de mercado.

« Tutorias personalizadas: 10 horas
por alumno que complementan
las clases tedricas. Su objetivo es
apoyar al alumno en la prepara-
cion de su proyecto y se imparti-
ran en las semanas en que no haya
clases presenciales.

MATRICULA GRATUITA PARA TODOS LOS PARTICIPANTES
Programa cofinanciado por el Fondo Social Europeo, Ministerio de Industria, Energia y Turismo y la Sociedad de Promocién

Econdémica de Gran Canaria

ABIERTA LA INSCRIPCION

INSCRIPCION E INFORMACION: www.compite.spegc.org
+ INFO: compite@spegc.org - Telf: 928 42 46 00
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PromMocion Economica
DE GRAN CANARIA

Director: Rainer Brussi

1. Tendencias y nuevos
segmentos especializados

2. Evolucién de los principales
mercados emisores

3. Recursos y productos
turisticos especializados

4. Mejores practicas nacionales
e internacionales (online)

5. Entorno legal y administrativo

6. Proceso de compray canales
comerciales del turismo
especializado

7. Disenoy gestién de
experiencias

8. Marketing y comercializacién

9. Marketing online y redes
sociales (online)

10. Gestion de operaciones y del
cliente

11.Modelos de colaboracién y
trabajo en red

12. Gestidon medioambiental y
sostenibilidad

13. Gestidn econdmica financiera

14.Plan de competitividad y de
negocio
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