CURSO DE ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS TIC
EN DEPARTAMENTOS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

PONENTES:
L]
SESION (2 octubre de 2014)

Ivan Samuel Tejera Santana, Ingeniero de Telecomunicacién
certificado PMP®, PSM®, ITIL®, SCIP® y Master Executive in
Project Management, cuenta con mas de diez afios de
experiencia profesional implicado en proyectos de consulto-
ria, asistencia técnica y desarrollo software en consultoras
internacionales, siendo actualmente gerente de la empresa
ITPROIECTUS, especializada en servicios de consultoria y
formacién en direccién de proyectos. A lo largo de los Gltimos
afios se ha especializado en la implantacién de Oficinas de
Gestion de Proyectos de Ty en la definicién de metodologias
de direccién de proyectos basadas en estandares y best prac-
tices internacionales.

SESION II (9 de octubre de 2014)

Monica Khiani Ashok, Directora de Proyectos certificada
PMP®, Directora de Proyectos certificada PMP® (Project
Management Professional) y especializada en la direccién de
proyectos relacionados con el sector sanitario. Durante los
dltimos afios ha estado vinculada a proyectos para el Servicio
Canario de la Salud. Anteriormente, vivié en los Estados Uni-
dos, donde trabajé durante nueve afios en la compafiia farma-
céutica multinacional Pfizer en Connecticuty Nueva York,
gestionando proyectos Tl para uso en las fases pre-clinicas y
clinicas del desarrollo de medicamentos.

SESION Iil (9 de octubre de 2014)

Antonio Martel Rodriguez, Titulado en Informatica y Sistemas
por la Universidad Las Palmas de Gran Canaria y PSM®. Res-
ponsable de la direccion de proyectos software de las areas de
gestion medio ambiental y de inteligencia de negocio en
DESIC, compaiiia de desarrollo software canaria. Autor del libro
Gestion practica de proyectos con Scrum y contribuidor principal
del blog www.antoniomartel.com, dedicado a mejorar la pro-
ductividad de los departamentos de desarrollo software me-
diante la aplicacién de metodologias agiles.

SESION IV (16 de octubre de 2014)

Antonio Pedro Dorta Alonso, Ingeniero informético certificado
Project Management Professional (PMP)®, Master en Admi-
nistracion de Empresas (MBA). Mas de 8 afios de experiencia
como consultor en proyectos de innovacion tecnoldgica (ERP,
CRM, EDI, E-Commer-ce). Actualmente dirige proyectos de im-
plantacién y desarrollo tecnoldgico para clientes con diferentes
perfiles, asesorandoles sobre cémo innovar aprovechando la
tecnologia y liderando equipos para llevarlo a cabo.

SESION V (16 de octubre de 2014)

Agustin Tapia Quesada, Licenciado en Informatica y Experto
universitario en Ingenieria del Software con mas de 10 de
experiencia en direccién de proyectos y servicios TIC, tanto en
el sector privado como en el pablico. Actualmente Responsa-
ble de Area de Desarrollo de Open Canarias dirigiendo los
proyectos y servicios de Administracion Pablica, Turismo y
Sanidad.

FECHA:

2,9y 16 de octubre de 2014

HORARIO:

2 octubre (17:00 2 19:00), 9 y 16 octubre (16:00 a 20:00)
DURACION:

INTRODUCCION:
.|

Un departamento de desarrollo software en una organizacion
se encarga de gestionar cualquier peticion o demanda rela-
cionada con el mantenimiento y desarrollo de aplicaciones.
En muchas de estas organizaciones, si todo ha ido como debe-
ria, es muy probable que estos departamentos hayan ido
creciendo y evolucionando en base a las necesidades de la or-
ganizacion, motivando la necesidad de contratar personal,
desarrollar nuevas aplicaciones, externalizar parte de los servi-
cios gue ofrece el departamento, etc. De este modo, se han
podido continuar prestando adecuadamente los servicios
demandados por los clientes. Sin embargo, no todas las organi-
zaciones habran emprendido acciones in'dgidas anormalizary
estandarizar las metodologias y procesos de trabajo que utiliza
cada equipo de trabajo dentro del propio departamento, bien
por falta de tiempo, por falta de recursos o por desconoci-
miento sobre cdmo hacerlo.

OBJETIVOS:

El objetivo que se persigue con este programa formativo es
ayudar a los departamentos de desarrollo software de las orga-
nizaciones a iniciar este proceso de normalizacion y estandari-
zacion ofreciendo una vision integradora resultado de la apli-
cacion de algunos de los estandares, modelos de gestion,
marcos de referencia y buenas practicas més extendidos ac-
tualmente en el sector Tl. Resultado de la participacion en el
programa formativo, el alumno adquiriré los siguientes conoci-
mientos:

- Cémo integrar y combinar practicas de direccién de pro-
yectos y gestion de servicios a la hora de organizar la activi-
dad de un departamento de desarrollo software.

- Aplicacion préctica del marco de referencia para la gestion
de proyectos descrito en la Guia de Fundamentos para a
Direccion de Proyectos PMBOK®.

- Aplicacion practica del modelo de gestion de proyectos

CRUM®.

- Aplicacion practica de tableros KANBAN®y otras herra-
mientas visuales.

- Aplicacion practica de la biblioteca de infraestructura de
tecnologias de la informacion ITIL®.

- Casos practicos de éxito. Qué y como.

- Consejos a la hora de gestionar el cambio dentro de la
organizacion.

DESTINATARIOS:

El programa esta dirigido a:

- Responsables de gestionar departamentos de desarrollo
software de empresas pUblicas y privadas.

- Miembros de oficinas de gestion de proyectos TICy depar-
tamentos de calidad software.

- Miembros de equipos de desarrollo software (jefes de pro-
yectos, programadores, analistas).

- Emprendedores de startups tecnoldgicas.

- Publico en general (estudiantes y/o profesionales rela-
cionados con el sector TIC).

LUGAR:

Edificio INCUBE

SPEGC -SALA GLOBAL

Recinto Ferial de Canarias (INFECAR)
Avda. de la Feria, 1.

35012 Las Palmas de Gran Canaria

PROGRAMA:
= ]

El contenido del programa formativo contempla las siguien-
tes sesiones:

CODIGO DEL CURSO:
SPEGC 43/2014

Caso Practico Integracion PMBOK® + SCRUM® + KANBAN® +
ITIL®
Ofrecer una vision global de cémo organizar la actividad de
un departamento de desarrollo software introduciendo algu-
nas de las practicas que se describiran a lo largo del resto de
sesiones y contextualizandolas en el contexto de una Oficina
de Gestion de Proyectos.
SESION Il (9 de octubre de 2014).
Caso Practico PMBOK®.
Vision practica de la gestion de proyectos en un departamen-
to de desarrollo de software basado en la aplicacion del
marco de referencia para la gestion de proyectos PMBOK® del
PMI (Project Management Institute). Se revisaran las activi-
dades que se llevaron a cabo desde la iniciacién del proyecto
en cuestion hasta el cierre del mismo, cubriendo las areas de
conocimiento y los procesos relevantes para el proyecto, de-
tallando aquellos que puedan ser de mds interés.
SESION I1l (9 de octubre de 2014).
Caso Practico SCRUM®.,
Pasar de revisiones semestrales o anuales a reuniones diarias
y demos cada dos semanas puede resultar traumatico para
muchas de las empresas de desarrollo software que intentan
adoptar Scrum. Implementar Scrum sin conocer sus princi-
pales riesgos y como afrontarlos puede llevar a una compafiia
adesecharlo antes de que se comiencen a ver mejoras en la
productividad. En esta sesion se ensefiard a afrontar graficas
de desempefio planas, a tratar con equipos y managers escép-
ticos con Scrum o a reconocer los distintos tipos de Product
Owner evitando los principales errores que se comenten
cuando se comienza a trabajar con esta metodologia.
SESION IV (16 de octubre de 2014).
Caso Practico KANBAN®,
Conocer la herramienta visual de Tableros Kanban, apren-
diendo a establecerla en un departamento de desarrollo soft-
ware para mejorar el seguimiento y la coordinacion de tareas.
Incorporar técnicas y pautas para detectar cuellos de botellay
desequilibrios en las asignaciones de tareas y recursos. Cono-
cer peculiaridades de tableros Kanban aplicadas a desarrollo
de software. Comprender el concepto de flujo y su relevancia
para la gestion de entregas (releases). Aprender buenas prac-
ticas para mejorar la comunicacion del equipo, el ambiente
laboraly la comunicacién con el cliente a través de herra-
mientas visuales.
SESION V (16 de octubre de 2014).
Caso Practico ITIL®.
Cuando tu proyecto ha tenido éxito, cuando tu proyecto em-
pieza a tener usuarios, muchos usuarios, cuando tu producto
empieza a tener versiones, cada vez mas, cuando te piden de-
sarrollar més funcionalidades...cuando empiezas a no saber
como gestionar todo esto... entonces es cuando deberias
fijarte en ITIL. Veremos ITIL visto desde una perspectiva prac-
tica e incremental, veremos cémo un pequefio equipo de de-
sarrollo puede adoptar ITIL para gestionar las necesidades de
sus usuarios hasta llegar a un Centro de Soporte que man-
tenga cientos de aplicaciones con miles de usuarios.El obje-
tivo serd entender el papel de [TIL en los procesos de desarro-
llo de software y saber valorar en qué medida nos puede ayu-
dar para decidir el grado de adopcién que queremos hacer.

INSCRIPCION

10 horas SESION (2 de octubre de 2014).
PRECIO DEL CURSO 30 euros, IMPUESTOS INCLUIDOS
En caso de ocupar un espacio dentro de las instalaciones destinadas a emprendedores gestionadas por la SPEGC,
tiene un descuento del 50% en la cuota de ingreso para cada curso / taller ofertado.
+ INFO: Telf. 928 42 46 00
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