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Programa de formación para la creación y mejora 
de la competitividad de empresas de Gran Canaria

INICIATIVA COMPITE

FECHA:

12 y 13 de junio de 2013

HORARIO:

12 de junio: de 9.00 a 14.00
y de 16.00 a 20.00 horas
13 de junio: de 9.00 a 14.00 horas

DURACIÓN:

14 horas lectivas

PlAzAs: 

25 plazas

lUGAR:

INFECAR
Avda. de la Feria, 1
Las Palmas de Gran Canaria

DIRIGIDO A:

Directores y gestores de empresas, 
responsables y técnicos de la calidad, 
arquitectos y profesionales implica-
dos en el diseño y construcción de 
edificios accesibles, así como técni-
cos de las Administraciones Públicas.

OBJETIVO:

Conocer las características que debe 
reunir un entorno para asegurar el uso 
y disfrute de bienes y servicios a todas 
las personas. Interpretar los requisitos 
que debe cumplir un sistema de ges-
tión de la accesibilidad universal. 

DIRECCIÓN DEl CURsO:

AENOR

Es la única entidad de normalización 
y organismo de certificación líder en 
España, a través de AENOR Forma-
ción, transmite a la empresa españo-
la aquellos conocimientos en los que 
es experto: calidad, medio ambiente 
y prevención de riesgos laborales. A 
estas áreas, ha ido incorporando en 
los últimos años distintas novedades 
en función de las necesidades forma-
tivas que se han ido detectando en 
las entidades de los distintos secto-
res de la actividad económica. 

A lo largo de 17 años de experiencia 
impartiendo formación, con más de 
60.000 alumnos y casi 130 cursos dife-
rentes en catálogo, AENOR Formación 
se ha situado como referente funda-
mental en el sector de la formación 
especializada en las áreas de calidad 
y medio ambiente, difundiendo las 
técnicas para el desarrollo de sistemas 
de gestión de las organizaciones. Los 
cursos de formación continua son he-
rramientas dinámicas para la capaci-
tación en competencias de dirección 
y especialización técnica. 

La línea directriz fundamental del 
Centro de Formación de AENOR es 
la calidad en sus servicios; la voz del 
cliente está plenamente incorporada 
en criterios de diseño y funciona-
miento de los cursos. A través de la 
medida y evaluación de su satisfac-
ción, AENOR convierte las opiniones 
de los clientes en acciones de mejora.

PROGRAMA:

1. El concepto de Accesibilidad Uni-
versal

2. La Norma UNE 170001 sobre Acce-
sibilidad Universal. Criterios para 
facilitar la accesibilidad al entorno

3. Requisitos DALCO en un entorno 
construido
•	Deambulación
•	Aprehensión
•	Localización
•	Comunicación

4. Requisitos de un sistema de ges-
tión de Accesibilidad Universal. 
Análisis e interpretación

5. Los recursos humanos en un siste-
ma de gestión de la accesibilidad. 
Directrices generales para la rela-
ción con personas con discapacidad

6. Otras normas de accesibilidad

7. Casos prácticos 
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